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Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek:

A www.inoxbazis.hu webaruhdz bdongészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta az Inox-B&-
zis Kft. szolgdltatdsaira vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!
Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: Inox-Bazis Kft.

Székhely: 9090 Pannonhalma Arany Janos utca Kézponti major
Addszam: 14936432-2-08

Cégjegyzékszam: 08 09 021397

Kibocsatd: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga

Szerz6dés nyelve: magyar

Elérhet6ség: info@inoxbazis.hu

Honlap: www.inoxbazis.hu

Telefon: +36 1 788-1828
Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére:

A webaruhazunkban konyhatechnikai gépeket, berendezéseket, butorokat és alkatrészeket vasarolhat. A termékek-
nél megjelenitett képek csak illusztracidk a valdsagtdl eltérhetnek.

Partnereink a megjelenitett termékeket megrendelhetik webaruhdzunkban, tovdbba telefonos, és e-mail elérhet6-
ségeinken. Termékeink Budapesti (csepeli), és pannonhalmi raktararuhazainkban személyesen is megvasarolhatdak.
Araink nettd 4rak, az 4fat nem tartalmazzak.

Szallitas inofrmaciok:

A szallitasi koltség minden esetben a raktarunkbdl, a megadott szallitasi cim bejdratdig torténd kiszallitast tartalmaz-
za. Uzlethelyiségbe, telephelyre, raktarba, stb. vald bevitelre, belizemelésre nincs lehet8ségiink.

Kérjlk, hogy az érkezés id6pontjaban legyen megfeleld segitség, és eszkdz az aru helyszinen vald le- és bepakolas-
hoz. A zokken6mentes aruatvétel érdekében kérjlk kedves vasarldinkat, hogy a megadott szallitasi napon legyenek
elérhet6k (a fenti feltételekkel) a megadott cimen, és telefonszamon.

Abban az esetben, ha a parkolds az adott szallitasi cimen csak az utcdn lehetséges, kérjik kedves ligyfeleinket, hogy
biztositsanak helyet az autdnak a megalldsra.

Abban az esetben, ha a cim behajtasi engedélyhez koétott helyen talalhaté kérjik tudomasul venni, hogy engedély-
koteles helyre nem all médunkban az engedély igénylését, és a szallitast lekoordindlni, megszervezni. Amennyiben
Onnek lehet8sége van ra, és meg tudja igényelni résziinkre a behajtasi engedélyt, abban az esetben rendelkezésére
bocsatunk minden sziikséges adatot, id6savot, ami a behajtashoz sziikséges.

Tajékoztatjuk kedves lgyfeleinket, hogy abban az esetben, ha a szallitds dnhibankon kivil meghiusul, tgy nem csak
az oda, hanem a visszaszallitasi koltség is a vasarlot terheli.

Tovabba ide tartoznak a vevé hibajabdl, valamint forgalmi okokbdl meghidsult szallitasok is (pl.: nincs parkoléhely a
cim kozelében; utépités; felljitds zajlik a cim el6tt az Uton; vagy a jardan; barmilyen egyéb vevéi félretdjékoztatds a
cimmel kapcsolatban; nem tud eleget tenni az utanvétfizetési kotelezettségnek; vagy mégsem kéri a terméket, mert
meggondolta magat).

Megértésiiket és segitségliket a tobbi drura vard vasarlonk nevében is kdszonjuk!
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Széllitasi dijak:

Partnereink részére az aru kiszallitdsara rendelési értéktél és a rendelt termék méretétél fliggben futdrszolgalatot
bizunk meg, melynek kéltsége a megrendel6t terheli.

Sajat szallitas esetén Szallitdé munkatarsunk a kiszallitott drut szamlaval egyiitt viszi. Kérjik aru atvételkor a kiszal-
litott arut mennyiségileg, és mindségileg sziveskedjen atvenni, az esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén
kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all modunk-
ban elfogadni!

Tarolasi dij:

Kérjuk kedves vasarldinkat, hogy a termékek készre jelentésétél illetve a szdllithatosagardl tor-
tént jelzést6l szamitva a termékeket legkésébb 8. naptari napon belll legyenek kedvesek elszallitani.
Ellenkezd esetben 9. naptdri naptdl raktarozasi koltség kerl felszamitasra! A raktarozasi koltség minden esetben
a szamla nettd aruértékének netté 1%-a / naptari nap.

Raktari arukiadas:

Raktararuhazainkban torténé személyes vasarlas esetén a megvasarolt aru gépkocsira, idegen szallitdjarmdre torté-
né felhelyezése annak megfeleld és biztonsagos rogzitése a vasarld feladata.

Raktaros munkatdrsaink ebben torténé kozremiikodése, segitsége nem képezi munkakori leirdasuk részét, melynek
értelmében az aru vagy egyéb a kdzlekedésben résztvevs személy, eszkdz barmilyen ebbdl vagy a kés6bbi szallitasbdl
adodo sériiléséért, megsemmisiiléséért sem a raktdros munkatdrsak sem az Inox-Bazis Kft. nem vallal felel6sséget.

A megvasarolt aru mennyiségi és mindségi atvétele a raktarépilet kapujdban megtorténik.
Regisztracio:

Vasarlds kizardlag felhasznaléi regisztracioval lehetséges, az kovetkez6 adatok megaddasdval; egység név, cégnéy,
szallitasi, és szamlazasi cim, addszam, elérhetdségek; kapcsolattartd név, telefonszam, e-mail cim. A szikséges ada-
tokat elkiildheti e-mailen, vagy értékesit6 kollégainkkal tigyfélszolgalatunkon is le lehet egyeztetni. Ugyeljen az ada-
tok pontos megaddasdra, hogy a kiszallitds zokken6mentesen torténhessen.

A megrendelés folyamata:

1. Atermék adatlapjan a mennyiség magaddasa utan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekeril a
kosdrba megtekintheti annak tartalmat.

2. Avasarlas tovabbi folytatasahoz vélasszon a termékvélasztébdl ujabb terméket.
3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

4. Amikor minden vasarolni kivant terméket elhelyezett a kosardban kattintson a ,Kosar tartalma” dobozra,
hogy megtekinthesse annak tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termé-
keket torolheti a piros ,X” azaz ,Torlés” gomb megnyomasdval.

5. A megrendel6 adatai alatt a szallitdssal kapcsolatos megjegyzést is lehet tenni.

6. A megrendelés leadasnak utolso |épéseként a megrendelés elkiildése gombra kattintva elkildheti a megren-
delését.

7. Avrendelésrél a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.
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Fizetés: a megrendelt terméket

e banki el6reutaldssal
e személyesen helyszini fizetéssel készpénzben

e utdnvéttel a futdrszolgdlat munkatarsanal tudja kifizetni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 07 - 15.30 éraig torténik, az ezt kovetéen beérkezett rendeléseket
kévetkezd munkanapon tudjuk feldolgozni.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyi-
ben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésré| egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben taldlhaté rendelési szdmra hivatkoz-
va érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban elérhetGségeink barmelyikén.

Garancia:
Termékeinkre 1 év kotelez6 jétallast biztositunk.

Kérjuk, az aru atvételekor figyeljenek az arun talalhaté cimkék, garancia papirok épségére, mert az elkallédasukbdl
eredé karokért felel6sséget nem vallalunk.

A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer( felhasznaldsbol eredd karokra.
Garancialis ligyintézés:

A meghibasodott késziléket Gzletliinkbe kell vissza szallitatni, itt vesszik at javitasra és szallitjuk tovabb szerviziink-
be. A termék visszajuttatdsardl a vasarlonak sajat kdltségén (sajat szervezésben) kell gondoskodnia! A jétallasi igény
érvényesitéséhez minden esetben sziikséges az érvényes jotallasi jegy bemutatdsa. (Amennyiben a készlilék jotallasi
jegye elveszett vagy a jotallds id6tartama mdr lejart a készilléket kiilon dijazas ellenében tudjuk csak javittatni.)
J6tallasi id6n belll a javitashoz sziikséges alkatrészeket dijtalanul biztositjuk, de amennyiben nem hozzak vissza
telephelylnkre a késziiléket, a helyszinre torténd kiszallas koltségei a vevét terhelik.

A javitas ideje alatt csere késziiléket nem all médunkban biztositani.

Fontos! Amennyiben a késziilék hibajanak oka nem a késziilékre vezethetd vissza, tehat nem rossz a késziilék (pl:
nem tudja a tulajdonos hasznalni, nincs viz a csapban) a kiszallasi dij a vasarlét terheli.

A késziilék vételara nem tartalmazza az lizembe helyezés koltségét!

Felhivjuk kedves vdsdrldink figyelmét, hogy szervizre kizdrdlag tiszta, zsirtalanitott késziiléket vesziink dat! Ellen-

kezé esetben amennyiben a termék dllapota indokolja kollégdank megtagadhatja a szerviz céljdra térténd atvételt
vagy tisztitdsi koltséget szamolunk fel.
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Garancia érvényesitését kizaro okok:

e Haa hiba a termék nem megfelel szallitasa, taroldsa, izembe helyezése, nem szakszer(i karbantartdsa miatt
kovetkezett be;

e Ha a termék hibdja nem rendeltetésszer(i vagy a hasznalati Utmutatdban leirtaktél eltéré hasznalat miatt
keletkezett: nem megfelelS, nem szakszer( kezelés, mechanikai sériilés vagy egyéb kiilsé tényez6 (kilonosen,
de nem kizardlagosan: dramingadozas, extrém fesziiltség- vagy hGingadozas, nagyfoku szennyez6dés, folya-
dék kerllése a termékbe - azon részébe, amely folyadékkal nem érintkezhet-, a terméknek tulzott nedvesség-
gel torténd érintkezése, tlizzel valé érintkezés);

e Ha atermékmeghibdsodas oka telepitési és/vagy lizembe helyezési hiba (kiilonésen, de nem kizardlagosan:
a fali csatlakozd vagy egyéb haldzati csatlakozd foldelésének hidnya, a terméknek az elektromos halézathoz
valé csatlakoztatasa és eltavolitdsa nem kikapcsolt/nem aramtalanitott allapotban,) vagy tapfesziiltség ing-
adozasa;

e Tekintet nélkil a termék jellegére a terméket ért olyan kiils6 beavatkozasok (pl.: burkolat megbontasa), ame-
lyek a forgalmazdval kapcsolatban allé személyektdl (kilonosen, de nem kizardlagosan szerviz vagy egyéb
megbizottak) eltérd, harmadik személyektdl szarmaznak;

o Atermék sorozatszdmdnak eltavolitasa vagy megvdltoztatatdsa;
Ha a termék hibajat elemi vagy természeti csapas okozta Elallas joga:

A megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 8 munkanapon beliil a vevének joga van elallni vasarlasi szandéka-
tél. Ebben az esetben az Inox-Bazis Kft. koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésébb
az elallast, illetve a termék visszaszolgdltatdsat kovet6 harminc naptari napon bellil. A visszatérités a szallitasi kolt-
ségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatdsanak koltsége is a vevét terheli.

A visszaszallitott terméket a beérkezést kdvetben, az indoklds targydra vald kiilonos tekintettel az Inox-Bazis Kft.
munkatarsai atvizsgaljak, amennyiben vevdi mulasztasbdl eredd kar, vagy funkcid beli probléma vélhetd ugy a vétel-
ar visszatéritésének visszatartdsara vonatkozo jogdt, az Inox-Bazis Kft. fenntartja.

Tovabba felek, kikdtik, hogy a hiba, sériilés egyéb ok, felmérésére egybehangzdlag elfogadjdk az Inox-Bazis Kft. meg-
felel6 szakképesitéssel ellatott munkatdrsanak jegyz6konyvezett szakvéleményét.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban Iasd:

A tdvollev8k kozott kotott szerz8désekrél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendeletet.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben eldllasi jogdval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a
megrendelés azonositdjdra. Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil teheti meg.

Postai levél Utjan torténd eldllasnal a levél postara adasanak datumat vessziik figyelme a 8 munkanap beszamitas-
kor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmden bizonyithaté legyen a feladds datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszakildéssel felmeriilé postai koltségek a vasarlot terhe-
lik. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médunkban atvenni, annak
visszajuttatasanak koltsége is vevét terheli!

A nem rendeltetésszerlien haszndlt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem rendeltetésszer(i haszndlat-
bdl ered6 karok megfizetése is vasarlét terheli. A termék visszakildést kbveté harminc napon beliil a termék arat a
megadott szdmlaszamra visszautaljuk.
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Eljaras hibas ar esetén:

Legnagyobb igyekezetiink ellenére is el6fordulhat sajnos, hogy a webaruhazunkban egy termék hibas dron szerepel.
A hibds, nyilvdnvaldan téves, a termék kdzismert nagysdgrendd aratdl nagy mértékben eltérd, irredlis arra (példaul
1Ft, OFt), a rendszer hibajabdl eredGen feltlintetett hibas arra az Elado felelGsséget nem vallal, igy nem koteles azo-
kat hibas aron szolgaltatni.

Hibas aron nem all mdédunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibds dron torténé megrendelése
esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerzGdés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visz-
szaigazold e-mailt kildhet a rendszerlink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés elfogaddsanak. Ilyen esetben a
hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tadjékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrol.

Amennyiben a Vev§ a visszaigazolé e-mailben hibat észlel, azt koteles 1 napon beliil az Eladé tudomasara hozni.

s

A Vevé ezt kdvetben még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehet&ség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerz6déstdl.

Egyértelmden hibds drnak mindsil pl.: a 0 Ft-os ar, amely esetén vélhetéen adminisztracids, adatbeviteli hiba lehe-
t6sége all fenn.

Az esetlegesen hibds drak megjelenése esetén utdlag is elnézést kériink kedves Vasarldinktol.

Adatkezelés:

A webdaruhdz haszndlata sordn rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik, harmadik fél ré-
szére nem adjuk at.

A webaruhdzunk bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek
tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem
hasznalhatd, de statisztikai célokat szolgal.

A rendszer adatokat tarol a felhaszndald szamitdgépén is Ugynevezett siitik formdajaban (cookie). A siitik a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhdz rendszer hasznalatdhoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, e nélkil bi-
zonyos funkcidk mikodésképtelenek. A megrendelt termékrél szamla késziil, melynek tarolasa a hatalyos jogszaba-
lyokban elGirt mdédon és ideig tarolasra kerdil.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mdédositasat barmikor irasban kérheti, de ettdl fliggetlen mdédon térélheti magat
az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkiil hogy regisztracidja torlésre kertilne. A hirlevélrél leiratkoz-
ni levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan taldlhatd , Leiratkozas” link segitségével is megteheti.




